
 

 

  

 2024التدريبية للبرامج الفنية الخطة      

 الأزمات و الكوارث -

 الأمن السيبراني -

 التسويق و المبيعات -

 ادارة المشتريات و المستودعات -

 الشحن و اللوجستيات -

 طيط العمرانيالإسكان و التخ -

 ستشفيات التمري  و الححةالم -

 االاحصاء و البحث العلمي -

 الإقتصاد و النقد -

Training plan for programs 2024 

- Crises and disasters 

- Cyber security 

- Marketing and sales 

- Procurement and warehouse management 

- Shipping and logistics 

- Housing and urban planning 

- Nursing and Health Hospitals 

- Statistics and scientific research 

- Economics and criticism 
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  Crisis & Disasters       الأزمات و الكوارث •
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Course name Location Date Days 

 الوقاية من الكوارث والخطط الاستعجالية

Disaster prevention and emergency plans 

Kuala Lumpur 

 Cairo 

  London 

28-Jan 

24-Nov 

5 

 إدارة مراكز الأزمات

Crisis Management Centers 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

04-Feb 

17-Nov 

5 

 إدارة الكوارث والأزمات البيئية

Environmental crisis and  disasters management 

Amman 

Jakarta 

11-Feb 

10-Nov 

10 

(DMEP) إدارة الكوارث والتأهب للحالات الطارئة 

Disaster management and emergency preparedness (DMEP) 

Kuala Lumpur 

Cairo 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 

 إدارة عمليات الإغاثة والتنمية أثناء وبعد الكوارث والأزمات

Management of relief and development operations during and after 

disasters and crises 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

لازماتادارة ا  

Crisis Management  

Kuala Lumpur 

Istanbul 

04-Feb 

17-Nov 

5 
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 استراتيجيات إدارة الكوارث

Disaster Management Strategies 

Cairo 

Amman 

11-Feb 

10-Nov 

5 

 إدارة عمليات الإغاثة والتنمية أثناء وبعد الكوارث والأزمات

Management of relief and development operations during and after 

disasters and crises 

Kuala Lumpur 

Dubai 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 

 الابداع القيادي في إدارة الأزمات والطوارئ

Innovation leadership in crises and emergencies management 

Amman 

Istanbul 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

 

Course name Location Date Days 

 إدارة الأزمات والمخاطر والكوارث والنكبات

 management of crises , risks ,disasters and calamities  

London 

Cairo  

Rabat 

03-Feb 

07-Jul 

17-Nov 

15 

 القيادة الشاملة لفـرق الازمـات وادارة الاتصالات تحت الطـوارئ والضغــوط

total leadership of Crises teams and management of communications under 

emergencies and pressures 

Manama 

Istanbul 

  Beirut 

11-Feb 

16-Jun 

10-Nov 

5 

 أدارة الازمات والكوارث وتقديم الدعم الطبي

Crisis  and disasters management and provide medical suppor 

Amman  

Istanbul 

Kuala Lumpur 

17-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 
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 الإجراءات الأمنية المتقدمة والتنسيق وإعداد اللجان الأمنية في إدارة الأزمات

Advanced security procedures And coordination And preparation of security 

committees in crises management 

Manama  

 Amman 

London 

24-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

 استراتيجيات إدارة الكوارث

Disasters Management Strategies 

Munich  

Istanbul 

Kuala Lumpur 

03-Mar 

28-Jul 

20-Oct 

10 

 الابداع القيادي في إدارة الأزمات والطوارئ

Innovation leadership in crises and emergencies management 

Kuala Lumpur 

Casablanca 

Manama 

10-Mar 

13-Oct 

5 

 الكوارث الزلزالية

earthquakes Disasters 

Kuala Lumpur 

Istanbul 

  London 

03-Feb 

07-Jul 

17-Nov 

5 

 إدارة الأزمات والمخاطر والكوارث والنكبات

 management of crises , risks ,disasters and calamities  

Cairo 

Alexandria 

Amman 

11-Feb 

16-Jun 

10-Nov 

5 

 استراتيجيات إدارة الكوارث

Disasters Management Strategies 

Kuala Lumpur 

 Alexandria 

  London 

17-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 
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 مشروع أسفير

Asfeer Project 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

24-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

 دراسة وتحليل الأزمات والكوارث

Study and analysis of crises and disasters 

Amman 

Doha 

03-Mar 

28-Jul 

20-Oct 

5 

 إدارة الكوارث والأزمات البيئية

Environmental crises and  disasters management 

Kuala Lumpur 

Cairo 

10-Mar 

13-Oct 

5 

(DMEP)إدارة الكوارث والتأهب للحالات الطارئة 

Disaster management and emergency preparedness (DMEP) 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

  Cairo 

03-Feb 

07-Jul 

17-Nov 

5 

 إعداد القيادات ورفع الجاهزية للطوارئ و الكوارث

Leaderships preparation and raise the readiness of emergency and disasters 

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Jakarta 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 
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   Housing & Physical Planningالإسكان و التخطيط العمراني 
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Course name Location Date Days 

 إدارة خدمات الإسكان في ظل المتغيرات المحلية

Housing Services Management under local variables 

Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

07-Jan 

10-Mar 

07-Jul 

5 

 استخدام الحاسوب في المساحة

Using computer in survey 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 

 الأساليب الحديثة في تخصيص الأراضي الحكومية

Modern methods of allocation of government lands 

Amman 

Jakarta 

07-Jan 

01-Sep 

10 

 الإبداع والتميزّ في إعداد دراسات التطوير المعماري

Creativity and excellence in the preparation of architectural development 

studies 

Kuala Lumpur 

Cairo 

07-Jan 

03-Nov 

5 
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 الاتجاهات الحديثة في التخطيط العمراني

Modern trends in physical planning 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

07-Jan 

05-May 

14-Jul 

5 

 الاحتراف في إدارة خدمات الإسكان

Professionalism in Housing Services Management 

Riyadh 

Kuala Lumpur 

 Cairo 

14-Jan 

28-Apr 

29-Dec 

5 

 اساسيات التخطيط الحضري والإقليمي

Basics of Urban and Regional Planning 

Dammam 

Istanbul 

04-Feb 

22-Dec 

5 

 الاحتراف والتميزّ في إدارة خدمات الإسكان

Professionalism in Housing Services Management 

Kuala Lumpur 

Cairo 

10-Feb 

15-Dec 

5 

 التدقيق والمراجعة في تخصيص الأراضي الحكومية

Audit and review the allocation of government lands 

Singapore 

Cairo 

10-Feb 

08-Dec 

5 

 المهارات الإدارية والقانونية في الرقابة على الأراضي

Administrative and legal skills in land control 

Kuala Lumpur 

Khobar 

Cairo 

14-Jan 

07-Jul 

08-Dec 

10 

 Kuala Lumpur برمجة أنظمة التحكم المنطقية

Istanbul 

21-Jan 

01-Dec 

5 
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Programming logic control systems (PLC) -SIMATIC 

 تصميم وتشغيل المحطة الفرعية

Substation Design & Operation 

Cairo 

Amman 

28-Jan 

24-Nov 

5 

 الحماية والتحكم والتشغيل الاقتصادي والأحمال نظم القدرة الكهربائية:

Power systems: protection, control, economic operation and loads 

Kuala Lumpur 

Dubai 

04-Feb 

17-Nov 

5 

 تشغيل وصيانة الشبكات الكهربائية

Operation and maintenance of electrical networks 

Amman 

Istanbul 

10-Feb 

10-Nov 

5 
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 Hospital , Nursing & Healthالمستشفيات التمريض و الصحة     
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Course name Location Date Days 

 إدارة التمريض فى القطاع الصحي

Nursing management in the health sector 

Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

07-Jan 

10-Mar 

07-Jul 

5 

 جودة الشاملة فى المستشفياتادارة ال

Total quality management in hospitals 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 

 إدارة المستشفيات والمراكز الطبية 

Hospitals and medical centers management 

Amman 

Jakarta 

07-Jan 

01-Sep 

10 

 دمات الصحية والرعاية الطبيةالبرنامج المتكامل في ادارة وتطوير الخ 

Integrated program in management and development of health services 

and medical care 

Kuala Lumpur 

Cairo 

07-Jan 

03-Nov 

5 

 الأساليب الحديثة في إدارة المستشفيات

Modern methods of hospital management 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

07-Jan 

05-May 

14-Jul 

5 

 الاتجاهات الحديثة لادارة المستشفيات والمؤسسات العلاجية

Recent trends for the management of hospitals and medical institutions 

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Cairo 

14-Jan 

28-Apr 

29-Dec 

5 

 مات الصحيةالاتجاهات التنظيمية الحديثة والتخطيط لإدارة المستشفيات والخد

Recent regulatory trends And planning for the management of hospitals 

and health services 

Dammam 

Istanbul 

04-Feb 

22-Dec 

5 
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 الاتجاهات التطبيقية الحديثة لإدارة المستشفيات

Applied modern trends of Hospital management 

Kuala Lumpur 

Cairo 

07-Jan 

10-Mar 

07-Jul 

5 

 تأسيس وإدارة النظم والعمليات الخاصة بالسجلات الطبية

The establishment and management of systems and processes of medical 

records 

Singapore 

Cairo 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 

 المداخل الإبداعية فى إدارة المستشفيات

Creative entrances in hospital management 

Kuala Lumpur 

Khobar 

Cairo 

07-Jan 

01-Sep 

10 

 التخطيط الإستراتيجي وإدارة العملية التشغيلية في المستشفيات والمؤسسات الصحية

Strategic Planning and Operational process management in hospitals and 

health institutions 

Kuala Lumpur 

Istanbul 

07-Jan 

03-Nov 

5 

 سويق الخدمات الصحية وأثره في تعزيز التنافسية في المستشفياتت

Marketing of health services and its impact on competitiveness enhancing 

in hospitals 

Cairo 

Amman 

07-Jan 

05-May 

14-Jul 

5 

 تطبيقات مفاهيم الجودة الشاملة في المستشفيات والمراكز الصحية

applications of Total Quality concepts in hospitals and health centers  

Kuala Lumpur 

Dubai 

14-Jan 

28-Apr 

5 
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29-Dec 

 صيانة المستشفيات والمراكز الطبية

Hospitals and medical centers Maintenance 

Amman 

Istanbul 

04-Feb 

22-Dec 

5 

 

Course name Location Date Days 

 شاملة في الخدمات الصحيةإدارة الجودة ال

Total Quality Management in Health Services  

Amman 

Istanbul 

09-Jun 

15-Sep 

5 

 في تصميم قواعد بيانات طبية للمستشفيات Accessمهارات استخدام برنامج 

skills of Use Access program in the design of medical data base for hospitals 

London 

Cairo  

Rabat 

16-Jun 

22-Sep 

15 

 نظام ضمان الجودة فى المستشفيات

system of Quality assurance in the hospitals 

Manama 

Istanbul 

Beirut 

07-Jan 

10-Mar 

07-Jul 

5 
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 الادارة المتكاملة للمستشفيات والمؤسسات الطبية

Integrated management of hospitals and medical institutions 

Amman  

Istanbul 

Kuala Lumpur 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 

 تأسيس وإدارة النظم والعمليات الخاصة بالسجلات الطبية

The establishment and management of systems and processes of medical 

records 

Manama  

Amman 

London 

07-Jan 

01-Sep 

5 

 حية وإدارة المستشفياتالماجستير المهني المصغر للإدارة الص

mini professional Master of Health management and hospital management 

Munich  

Istanbul 

Kuala Lumpur 

07-Jan 

03-Nov 

10 

 الإدارة الحديثة للصيدلة السريرية -الماجستير المهني المصغر 

mini professional Master of Modern Management of Clinical Pharmacy 

Kuala Lumpur 

Casablanca 

Manama 

07-Jan 

14-Jul 

5 

 مكافحة العدوى في المستشفيات والمراكز الطبية

Infection control in hospitals and medical centers 

Kuala Lumpur 

Istanbul 

London 

14-Jan 

28-Apr 

29-Dec 

5 

 الإسعافات الأولية والطوارئ

First aids and emergencies 

Cairo 

Alexandria 

Amman 

09-Jun 

15-Sep 

5 
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 سجلات الأداء المتوازن لمؤسسات الرعاية الصحية تطوير وتطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية

Balanced performance records of health care institutions, develop and 

implement key performance indicators 

Kuala Lumpur 

Alexandria 

London 

16-Jun 

22-Sep 

5 

 التخطيط الإستراتيجي وإدارة العملية التشغيلية في المستشفيات والمؤسسات الصحية

Strategic Planning and Operational process management in hospitals and 

health institutions 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

07-Jan 

10-Mar 

07-Jul 

5 

 ة في الخدمات الصحيةإدارة الجودة الشامل

Total Quality Management in Health Services  

Amman 

Doha 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 
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    Statistics & Scientific Researchالإحصاء و البحث العلمي 
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Course name Location Date Days 

Statistical analysis and interpretation of data 

 الإحصائي وتفسير البياناتالتحليل 

Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

21-Jan 

01-Dec 

5 

Professional Business Analysis 

 تحليل الأعمال الاحترافية

Cairo 

Alexandria 

Oman 

28-Jan 

24-Nov 

5 

Technical analysis of data 

 التحليل الفني للبيانات

Amman 

Jakarta 

04-Feb 

17-Nov 

10 

Research Methodology 

 منهجية البحث العلمي

Kuala Lumpur 

Cairo 

11-Feb 

10-Nov 

5 

Statistical analysis using the SPSS program 

SPSS التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 

Scientific Research Skills 

 مهارات البحث العلمي

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Cairo 

24-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

Developing the Skills of Measurement, Evaluation 

and Building Tests for teachers 

 تنمية مهارات القياس والتقويم وبناء الاختبارات لاعضاء هيئة التدريس

Dammam 

Istanbul 

03-Mar 

28-Jul 

20-Oct 

5 

The use of Scientific Research in Determining the Needs 

of Educational Services Projects 

Kuala Lumpur 

Cairo 

10-Mar 

04-Aug 

5 
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 Oct-13 استخدام البحث العلمى فى تحديد إحتياجات مشروعات الخدمات التعليمية

Internet and Scientific Research Methods 

in Information Centers 

 العلمي في مراكز المعلوماتالإنترنت وأساليب البحث 

Singapore 

Cairo 

28-Apr 

04-Aug 

13-Oct 

5 

Qualitative Research Methodology 

 منهجية البحث النوعي

Kuala Lumpur 

Khobar 

Cairo 

05-May 

11-Aug 

06-Oct 

10 

Standard analysis of time series and forecasting methods 

 ية ومناهج التنبؤالتحليل القياسى للسلاسل الزمن

Kuala Lumpur 

Istanbul 

12-May 

18-Aug 

20-Oct 

5 

 SASإعداد الجداول الإحصائية وتحليل البيانات باستخدام 

Preparation of statistical tables and data analysis using 

SAS 

Cairo 

Amman 

21-Jan 

01-Dec 

5 
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  Economy and Monetary الإقتصاد و النقد 
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Course name Location Date Days 

 إعادة هيكلة البنوك وتسوية أوضاعها

Banks restructuring and And settlement their status 

Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

07-Jan 

05-May 

15-Jul 

5 

 إدارة الاستثمارات العامة

the General Investments Management 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

14-Jan 

28-Apr 

29-Dec 

5 

 السياسة الضريبية والإدارة الضريبية: النظرية والتطبيق

Tax policy and tax administration: Theorical and Practical 

Amman 

Jakarta 

04-Feb 

22-Dec 

10 

 الحوكمة في تقديم الخدمات

Governance in the provision of services 

Kuala Lumpur 

Cairo 

11-Feb 

15-Dec 

5 

 تدابير الصحة والصحة النباتية لمسؤولي البلدان العربية

Health measures And phytosanitary of Arab countries officers 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

11-Feb 

08-Dec 

5 

 السياسة التجارية

Commercial policy 

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Cairo 

14-Jan 

07-Jul 

5 
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08-Dec 

القانونية لأعمال البنوك المركزية والقطاع المالي الأطر  

Legal frameworks for the work of central banks and the financial sector 

Alexandria 

Istanbul 

21-Jan 

01-Dec 

5 

 تشخيص حالة الاقتصاد الكلي

Diagnosis of the macroeconomic situation 

Kuala Lumpur 

Cairo 

28-Jan 

24-Nov 

5 

 القضايا المعاصرة في إصلاح سياسات وممارسات التوريدات العامة

Contemporary issues in the reform of policies and practices of public 

procurement 

Singapore 

Cairo 

04-Feb 

17-Nov 

5 

 سياسة الاستثمار وتشجيعه

Investment Policy and encourage it 

Kuala Lumpur 

Khobar 

Cairo 

11-Feb 

10-Nov 

10 
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  Transportation and Shipping النقل و الشحن
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Course name Location Date Days 

 إدارة خدمات النقل والحركة

Transportation and traffic management services 

Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

28-Apr 

04-Aug 

13-Oct 

5 

ة عمليات النقل البريإدار  

Management of land transportation processes 

Cairo 

Alexandria 

Oman 

05-May 

11-Aug 

06-Oct 

5 

 إدارة نقل البضائع على الطرق البرية

Mmanagement of goods transportation by road 

Amman 

Jakarta 

12-May 

18-Aug 

06-Oct 

10 

 إدارة وتنظيم حركة النقليات

Organizing and management of transportation movement 

Kuala Lumpur 

Cairo 

19-May 

25-Aug 

22-Sep 

5 

 إدارة وصيانة وتشغيل أسطول النقل البري

Management, maintenance and operation of road transport fleet 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

24-May 

01-Sep 

29-Dec 

5 

البواخراستئجار   

Rental of vessels 

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Cairo 

02-Jun 

08-Sep 

22-Dec 

5 
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 اقتصاديات النقل البحري

Marine transportation economics 

Dammam 

Istanbul 

28-Apr 

04-Aug 

13-Oct 

5 

 الأساليب الحديثة في اللوجستيات والنقليات

Modern methods in logistics and transportation 

Kuala Lumpur 

Cairo 

05-May 

11-Aug 

06-Oct 

5 

 الأساليب الحديثة لإدارة النقليات ورفع كفاءتها

Modern methods for transportation management and upgrading 

Singapore 

Cairo 

12-May 

18-Aug 

06-Oct 

5 

لعربية البينيةالإدارة الإستراتيجية لتكاليف النقل ودورها في تنمية حركة التجارة ا  

Strategic management of transportation costs and its role in inter-Arab trade 

development 

Kuala Lumpur 

Khobar 

Cairo 

19-May 

25-Aug 

22-Sep 

10 

 الاتفاقيات الدولية الحاكمة لعمليات النقل البحري

International agreements governing the operations of marine transportation 

Kuala Lumpur 

Istanbul 

24-May 

01-Sep 

29-Dec 

5 

 إدارة خدمات النقل والحركة

Transportation and traffic management services 

Cairo 

Amman 

02-Jun 

08-Sep 

22-Dec 

5 
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  Cyber Security الأمن السيبراني 
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Course name Location Date Days 

Red Hat Security: Identity Management and Active 

Directory Integration 

الدليل تكامل وانشطة الهوية إدارة:  الحمراء القبعة  

Amman  

Alexandria 

Kuala Lumpur 

09-Jun 

15-Sep 

5 

Project Management in IT Security v1 

المعلومات تكنولوجيا أمن و المشاريع إدارة  

Manama  

Kuala Lumpur 

London 

16-Jun 

22-Sep 

5 

EC-Council Certified Network Defender (ECND) v1 Munich -Germany 

Istanbul 

Kuala Lumpur 

07-Jan 

10-Mar 

07-Jul 

10 

EC-Council Certified Security Analyst v10 Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

07-Jan 

04-Feb 

09-Jun 

5 

Certified Information System Auditor 

معتمد معلومات نظام مدقق  

Cairo 

Alexandria 

Oman 

07-Jan 

01-Sep 

5 

Certified Information Security Manager 

المعتمد المعلومات أمن مدير  

Amman 

Jakarta 

07-Jan 

03-Nov 

10 

Certified Ethical Hacker v10 Kuala Lumpur 

Cairo 

07-Jan 

14-Jul 

5 
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Certified Application Security  Engineer (CASE) Net 

معتمد تطبيق أمان مهندس  (CASE) Net 

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

14-Jan 

28-Apr 

29-Dec 

5 

Certified Information Security Manager – CISM 

المعلومات لأمن معتمد مدير  

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Cairo 

04-Feb 

22-Dec 

5 

Cyber Security Management 

السيبراني الأمن إدارة  

Dammam 

Istanbul 

11-Feb 

15-Dec 

5 

Criminal and Digital Investigations 

الرقمية والتحقيقات الجنائيات  

Kuala Lumpur 

Cairo 

11-Feb 

08-Dec 

5 

Security and Cloud Management: Best Principles and Applications 

والتطبيقات المبادئ أفضل:  السحابة وإدارة أمن  

Singapore 

Cairo 

09-Jun 

15-Sep 

5 
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  Purchasing , warehouse Managementإدارة المشتريات و المخازن   
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Course name Location Date Days 

Designing & Constructing Purchase & Stock Database 

Rules 

المشتريات قوائم وبناء ميمتص  

Kuala Lumpur 

Cairo 

London 

04-Feb 

17-Nov 

5 

Effective Purchasing, Tendering & Supplier Selection 

الموردين واختيار والعطاءات المشتريات  في والكفاءة الفاعليية  

Cairo 

Alexandria 

Oman 

11-Feb 

10-Nov 

5 

Excellence At Supply Chain Management & Strategic 

Purchasing 

تيجيالإسترا والشراء التوريد سلسلة إدارة في التميز  

Amman 

Jakarta 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

10 

Excellence In Warehouse & Inventory 

والتخزين بالجرد التمييز  

Kuala Lumpur 

Cairo 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

Fundamentals Of Purchase & Warehouses & Methods 

 Of Reducing Losses At Storages 

المستودعات في الخسائر تقليل وطرق والمستودعات والمخازن الشراء أساسيات  

Sharm El-Shaikh 

Dubai 

Cairo 

03-Mar 

28-Jul 

20-Oct 

5 

Internal & External Purchasing Regulations (Rules) & 

Strategies 

والخارجي الداخلي الشراء وقواعد استراتيجيات  

Riyadh 

Kuala Lumpur 

Cairo 

10-Mar 

04-Aug 

13-Oct 

5 
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Inventory & Stock Control Management 

المخزون ومراقبة المخزون إدارة  

Dammam 

Istanbul 

28-Apr 

04-Aug 

13-Oct 

5 

Logistics & Supply Chain Management 

التوريد سلسلة وإدارة اللوجستية الخدمات  

Kuala Lumpur 

Cairo 

05-May 

11-Aug 

06-Oct 

5 

Managing Vendor Qualification, Performance & Contract 

Compliance 

بالعقود والتزامهم المزودين متطلبات إدارة  

Singapore 

Cairo 

12-May 

18-Aug 

06-Oct 

5 

Preparatory Operations Management, Strategic Logistics 

& Effective Supply Chain 

الفعالة التوريد وسلسلة الاستراتيجية اللوجستية والخدمات العمليات إدارة  

Kuala Lumpur 

Khobar 

Cairo 

04-Feb 

17-Nov 

10 

Procurement & Supply Chain Management Best Practices 

الممارسات أفضل, التوريد سلسلة وإدارة المشتريات  

Kuala Lumpur 

Istanbul 

11-Feb 

10-Nov 

5 

Procurement Best Practices 

الممارسات أفضل: المشتريات  

Cairo 

Amman 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 
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 Sales & Marketing التسويق و المبيعات 
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Course name Location Date Days 

 CRM العملاء علاقات إدارة باستخدام الحديث التسويق إدارة

Manage modern marketing using Customer Relationship Management (CRM) 

Amman 

Istanbul 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

المبيعات وتنشيط التسويق خطط إعداد إستراتيجية  

Strategy for marketing plans preparation and sales activation 

London 

Cairo  

Rabat 

03-Mar 

28-Jul 

20-Oct 

15 

سويقيةالت الأزمات أدارة  

Marketing Crisis Management 

Manama 

Istanbul 

Beirut 

10-Mar 

04-Aug 

13-Oct 

5 

  التسويقي التخطيط لإدارة المتقدمة والفنون المهارات

Advanced Skills and Arts of Marketing Planning Management 

Amman  

Istanbul 

Kuala Lumpur 

28-Apr 

08-Aug 

13-Oct 

5 

CMP العملاء خدمة في  التميز فنون الفعال والتسويق   

Excellence and creativity in customer service CMP and effective marketing 

Manama 

Amman 

London 

05-May 

11-Aug 

06-Oct 

5 

التجزئة إدارة  

Certificate in Retail Management 

Munich 

Istanbul 

Kuala Lumpur 

12-May 

18-Aug 

06-Oct 

10 

SIM  التسويقية ماتالمعلو نظم برنامج  

Marketing information system 

Kuala Lumpur 

Casablanca 

19-May 

25-Aug 

5 
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Manama 22-Sep 

مربحة عملاء علاقات وإدامة ءإنشا:  العملاء كبار حسابات ادارة  

Managing Senior Customer Accounts: Creating and sustaining profitable 

customer relationships 

Kuala Lumpur 

Istanbul 

Doha 

26-May 

01-Sep 

29-Dec 

5 

الشريعة مع المتوافقة المصرفية المنتجات وبيع تسويق  

Marketing and selling of Shariah-compliant banking products 

Cairo 

Alexandria 

Amman 

02-Jun 

08-Sep 

22-Dec 

5 

متقدم مستوي-(السوق وىق وتتبع حديثة ادوات)  للتسويق الاستراتيجي التخطيط  

Strategic marketing planning (modern tools and tracking market forces)-

Advanced level 

Kuala Lumpur 

Alexandria 

London 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 

التسويقية الخطط إعداد أساليب  

Methods of preparing marketing plans 

Doha 

Alexandria 

Oman 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 
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4 

 

  Cargo & Logisticsالشحن و اللوجستيات 
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Course name Location Date Days 

Introduction To Customs Clearance Process 

 مدخل للتعريف بعمليات التخليص الجمرك  

Kuala Lumpur 

Dubai 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 

General Cargo Skills & Procedures For Beginners 

للمبتدئين الجوي الشحن عالم في العملية الإجراءات و النظرية المهارات  

Amman 

Istanbul 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 

Cargo Skills & Procedures For Professionals 

للمحترفين الجوي الشحن عالم في العملية الإجراءات و النظرية المهارات  

London 

Cairo  

Rabat 

03-Mar 

28-Jul 

20-Oct 

15 

ICC Incoterms /2010/ 

 /2010/ الدولية لتجارةا مصطلحات و شروط

Manama 

Istanbul 

Beirut 

10-Mar 

04-Aug 

13-Oct 

5 

Shipping Documentation – Do & Don’t 

الشحن مستندات  

Amman  

Istanbul 

Kuala Lumpur 

28-Apr 

08-Aug 

13-Oct 

5 

AWB/OBL Requirements 

الشحن بوليصة متطلبات  

Manama 

Amman 

London 

05-May 

11-Aug 

06-Oct 

5 

Dangerous Goods Regulations (DGR) - Cat 3 

3/  الأياتا تصنيف الخطرة المواد شحن تعليمات و أنظمة / 

Munich 

Istanbul 

Kuala Lumpur 

12-May 

18-Aug 

06-Oct 

10 
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Dangerous Goods Regulations (DGR) - Cat 4 

4/  الأياتا تصنيف الخطرة المواد شحن تعليمات و أنظمة / 

Kuala Lumpur 

Casablanca 

Manama 

19-May 

25-Aug 

22-Sep 

5 

Dangerous Goods Regulations (DGR) - Cat 5 & 8 

8 - 5/  الأياتا تصنيف الخطرة المواد شحن تعليمات و أنظمة / 

Kuala Lumpur 

Istanbul 

Doha 

26-May 

01-Sep 

29-Dec 

5 

Dangerous Goods Regulations (DGR) - Cat 9 & 10 

10 - 9/  الأياتا تصنيف الخطرة المواد شحن تعليمات و أنظمة / 

Cairo 

Alexandria 

Amman 

02-Jun 

08-Sep 

22-Dec 

5 

Dangerous Goods/Shipping Dry Ice 

الجاف الثلج باستخدام الخطرة المواد شحن تعليمات و أنظمة  

Kuala Lumpur 

Alexandria 

London 

18-Feb 

14-Jul 

03-Nov 

5 

Dangerous Goods/Lithium Batteries 

البطاريات شحن لخطرةا المواد شحن تعليمات و أنظمة  

Doha 

Alexandria 

Oman 

25-Feb 

21-Jul 

27-Oct 

5 
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