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 رؤيتنا :

 في إعداد الأفراد وتجهيزهم بالمهارات التي يحتاجونها لتعزيز قدراتهم التنافسية في عالم سريع التغير . رائدة  Figures ان تكون 

Vision: 

To be recognized as a leading training company in equipping people with the skills they need for durable 

competitiveness in a fast changing world. 

  : رسالتنـــــا

 تقديم تدريب عالي الجودة يصقل مجموعة المهارات والقدرات اللازمة لتعزيز المهنية والأداء .

Mission: 

To provide high quality training that improves the set of skills and capabilities necessary to the development 

of professionalism and high performance. 
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 قيمنـا:

 *التمكين القيادي.

 *القيادة بتأثير أيجابي .

 *المنافسة المهنية والأخلاقية.

 *الإلتزام بالعمل لمستقبل أفضل.

 *إختيار أفضل المدربين.

 *تمتين العلاقات والشراكة.

 

 

Our values: 

*empowering leadership 

*leading with positive impact. 

*ethic in competing. 

*your future is our commitment. 

*hiring the best trainers. 

*networking and partnering. 
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  : خبرائنا

لدينا مدربين معتمدين ومحترفين من اصحاب المؤهلات الفريدة والخبرة الواسعه وهم ملتزمون بالتميز ضمن احدث معايير 

 .التدريب العالمية لتلبية احتياجات عملائنا ومتطلباتهم

Our experts:                                                          

We hire professional trainers with high qualifications and broad experience who are 

committed to excellence bye client’s needs. 
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 الشراكات والإعتمادات الدولية.

 ( : ) انت حاطها جمعية الموارد البشرية(ILMمعهد القيادة والإدارة البريطانية )

المعهد الرائد في اوروبا والعالم والذي يهتم بمؤهلات القيادة والادارة حيث معهد القيادة والادارة البر يطانية هو 

من الشركات والمؤسسات التعليمية المعتمدة  2500شخص سنويا عمل المعهد مع اكثر من  90000يقوم بتطوير 

 والتي تتميز بالجودة والكفاءة العالية
ً
. عالميا  

About: 

The institute of leadership & management ilm is the European market leader in 

leadership and management qualifications developing over 90,000 people 

annually ilm work with a quality- assured network of over 2.500 approved 

learning providers worldwide. 
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ILM Approved training programs 

 برامج التدريب المعتمدة من معهد الإدارة والقيادة البريطاني

 

 

Effective training management  

 إدارة التدريب الفعال

Middle management development: the creation of future leaders  

 تطوير الإدارة الوسطى: خلق قادة المستقبل

Strategic planning and change management  
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 التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير

Project management: effective planning, execution and control  

 إدارة المشروع: التخطيط الفعال والتنفيذ والرقابة

 

Management and leadership skills development  

 -الإدارية والقيادية تنمية المهارات 

Certified sales and marketing professional  

  –محترف مبيعات وتسويق معتمد 

Certified Professional Trainer  

 مدرب محترف معتمد

e-Office Management and Executive Administration Skills  

 إدارة المكتب الإلكتروني ومهارات الإدارة التنفيذية

Organizational Re-Engineering Management: Structuring Processes, 

procedures and Work Flow 

 الإدارة التنظيمية لإعادة الهندسة: هيكلة العمليات ،

 الإجراءات وتدفق العمل

Management Excellence: Creativity, Challenges and Crises Management 

 والتحديات وإدارة الأزماتالتميز الإداري: الإبداع 

Health and Safety Management  
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 إدارة الصحة والسلامة

Modern Applications in Hospital Management  

 التطبيقات الحديثة في إدارة المستشفيات

Certified Administration and Office Management Professional  

افيةالإدارة المعتمدة وإدارة المكاتب الا   حتر

Strategic Planning and Balanced Scorecard 

 التخطيط الاستراتيجي وبطاقة الأداء المتوازن 
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  (SHRM) جمعية إدارة الموارد البشرية الأمريكية 

وهي  .الموارد البشريةأكبر جمعية في العالم تكرس جهودها لإدارة  هي

الأعضاء في أكثر من  250،000منظمة لعضوية الأفراد تمثل أكثر من 

بلدا، والجمعية تخدم احتياجات المهنيين و العاملين في  140

لمصالح مهنة الموارد البشرية. تأسست في عام  الموارد البشرية مجال

لها داخل الولايات المتحدة  التابعة فرع 575،و لديها أكثر من 1948

 .ومكاتب تابعة في الصين والهند

توفر الجمعيـــــة الموارد اللازمـــــة و أفضــــــــــــــــل الممـــــارســــــــــــــــات العـــــالميـــــة في 

بلدا من المهنيين،  140ي أكثر من أعضـــــــــــــاء ف 5،000وشــــــــــــبكة من الاتصـــــــــــــالات قيمة لأكثر من  إدارة الموارد البشــــــــــــرية مجال

بالإضافة إلى مشاركة خبراء الموارد البشرية المتواجدون بالولايات المتحدة .وكجزء من التزام الجمعية بتطوير مهنة الموارد 

وفير تالبشرية عالميا، فتحت مكاتب لها في بكين، بالصين، ومومباي، يالهند، إلى المساعدة في إنشاء علاقات ثنائية هامة، و 

التعليم وتيســـــــير الههو  بمهنة الموارد البشـــــــرية ، وقد قامت بتشـــــــغيل برنامت تجرياي لإنشـــــــاء منتديات الأعضـــــــاء في بلدان 

مختارة لتشــــــــجيع التواعــــــــل بين أعضــــــــاء الجمعية عاى الصــــــــعيد ادحلةي.وهي إيضــــــــاعضــــــــو نشــــــــط في جمعية إدارة الموارد 

 .للاتحاد العالمي لجمعيات إدارة شئون الموظفينالبشرية في أمريكا الشمالية والأمانة الحالية 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.shrm.org/about/pages/default.aspx
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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الشهادات المعتمدة في الموارد 
 البشرية

 (GPHRالبشرية ) الموارد عالمي في شهادة محترف

 (PHR) البشرية الموارد محترف فيشهادة 

 (SPHR) البشرية الموارد أقدم في شهادة خبير

 (APHR)  البشرية الموارد محترف في شهادة مشارك

 

HR Certification Institute 

Its the largest association in the world devoted to human resources management . An organization of 

individuals representing more than 250,000 members in more than 140 countries, the Association serves 

the needs of professionals and human resources professionals for the interests of the human resources 

profession. Founded in 1948, it has more than 575 affiliated branches within the United States and affiliated 

offices in China and India. 

The Society provides the necessary resources, global best practices in human resource management and 

a valuable network of contacts for more than 5,000 members in more than 140 countries, as well as the 

participation of human resources experts who are located in the United States. , Has opened offices in 

Beijing, China and Mumbai, India, to help establish important bilateral relations, provide education and 

facilitate the advancement of the human resources profession, and has launched a pilot program to 

establish member forums in selected countries to promote communication among He is active in the North 

American Human Resources Management Association and the current secretariat of the World Federation 

of Personnel Management Associations. 

Certified certificates in human resources 

Global Professional in Human Resources (GPHR) 

Professional in Human Resources (PHR) 

Senior Professional in Human Resources (SPHR) 

Associate Professional in Human Resources (APHR) 

 

http://www.shrm.org/about/pages/default.aspx
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 ACCA جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين

جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين هي الجهة البريطانية الرائدة في العالم 

هذه سنوات من الابتكار والتميز.  110للمحاسبين المهنيين حيث تتمتع بخبرة تتجاوز 

عضو  150000طالب و 362000الجمعية قائمة بذاتها حيث يتجاوز عدد أعضائها 

 .دولة 170في 

 Association of Chartered Certified Accounts (ACCA); 

Association of Chartered Certified Accounts (ACCA) is the world’s leading 

body for professional accountants, with over 110 years of experience, 

innovation and excellence. ACCA stands alone with over 362,000 students 

and 150,000 members in 170 countries. 
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  ارات:ـول الإستشـحق

ال ممةاااااظ إن المؤسساااااتي العااااام زسااااا م لمعمةاااااش ز ع ااااان ال ممةاااااظ ايسعجااااات  ظ  اااااش   ااااا   ة م ااااات الع  ةمااااام   اااااش   ااااا  

ايدا  اااااظ يساااااعمنا  ظ الع ةااااان  زداااااع ن  ز  ةااااان   حدا  ال ااااات مة  ا اااااتي لااااا ا ز  ااااا   ااااا  ال اااااعد   ااااام ا دا  لم ممةاااااظ 

ايسعجاااااات  ظ  اااااا  لةاااااا  إسعةاااااات  الجاااااان ن الم تساااااالإ  الاااااا    معماااااان س ااااااناي  ع ع ااااااظ  اااااام   اااااات  ايسعجاااااات ايي 

 اااااظ  ااااا  ستل ااااا ي   ااااامتن   ااااا  سااااات   ن اااااع إسعجااااات    اااااتد   مااااال  سااااات     ن اااااع ال مااااا  لن ااااا   ماااااع الم  ع

 إسعمنا  ظ ال      م الم ن ظ  ال م   اتلعتلم اي عتج المسع  ف لمم  ع ظ.

  اااااااا  ساااااااات  جاااااااانلتز ت ايسااااااااعنازة ةظ   اااااااا  ساااااااات   ن ااااااااع FiguresGroup  اااااااا   اااااااا ا الم دمااااااااع ز ااااااااع  

عض  اااااام  سعجاااااات   ت اااااااان ز ااااااعن الاةاااااات  ا  داااااا  لع  ةاااااا  ايسعجاااااات اي   ؤلاااااا   ماااااال  ماااااام  اااااا  ز ت  ماااااال الااااااا

ال ممةااااااظ ايسعجاااااات  ظ  اااااام  اعماااااا  ال اااااان ف  المعا اااااا  الراااااا  ظ  ال ن ااااااظي لةاااااا    ااااااع   ن   اااااات ايسعجاااااات   

اا نزااااااه  ات ااااااه الدع اااااا   اااااام  اااااانا   المؤجااااااناي    راااااا ت  ز مةم اااااات ا  ااااااظ لمع ااااااع  إلاااااال ال عاااااات   المن ااااااع  

  ح ضت زادة ت لع   لمع   ا ا   اج    نن لعع تسلإ     مة  ا   تي  ال ن ف.
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Consulting Fields: 

Institutions that seek excellence consider the consulting process a major part of its organizational structure, 

and part of the management process for the continuity of change and development of thought process and 

performance of its employees.  

Therefore, it seeks quality in the performance of the consultancy process in terms of choosing the right 

partner who has vast and varied consultancy experience, and is able to support the work team to raise 

the system’s growth through a team of consultants, which ensures continuity of the discussion of 

knowledge and work, and thus the targeted production of the system.  

In this context, Figures Group, through its strategic partnerships and its team of consultants, is the perfect choice 

for the implementation of consultancy. We guarantee our ability to engage in the consultation process for 

numerous difficult and critical situations. 
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 : Figures Groupمتى تحتاج إلى إستشارة من 

 . إ ز تع ز تلة  ال م     

 .لدن  ال شا تي اة  المعظ ة  داس  المؤسسظ    

 ا  اتح. ز  م 

 . ز   م    ع تي المعظ ة 

 . عد   ت    مع تي   ت       

 .المجتل  المش  ظ العم ل   سعد   س  المعا د ال جن ظ لم ت 

 .عد  تلةتي    د     ععاظ       

 .عح ال ت تي ايدا  ظ       

 .عد  ة   ز  ةمم       

 .ز تسلإ ال  ا اي الع ظة ةظ    الع   العظة م     

   س  المعا د ال جن ظ.زا ط  م 

 .عح  ؤ ظ المؤسسظ       

 .Figures Groupآلية تنفيذ الإستشارة في 

 زجاةص المج مظ:

 الع نف  مل المج مظ    ست  د اسظ الع   النا  . .1

  م  ال ةت تي  الم مع تي ا  ظ  إلعنا ةظ  ادنق إا ا ةظ   ممةظ. .2

 ايسعجت  .ز مة  ال ةت تي  الم مع تي     ست   ن   ت  .3
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 الأفكار الإبداعية والحلول:

 وضع الحلول التي تتناسب مع المؤسسة وآلية عملها. .1

 وضع بدائل مرنه للتناسب مع المؤسسة في المستقبل. .2

 تقييم البدائل والحلول. .3

 الإتفاق على الحلول النهائية مع المؤسسة. .4

 الشروع في التنفيذ:

 بدء تنفيذ الحلول. .1

 تنفيذ حل المشكلة.الإشراف على  .2

 تعديل الحل أثناء التنفيذ أو طرح أفكار تطويرية على الحلول. .3

 تدريب المسؤولين على وإطلاعهم على كل المعلومات التي يحتاجوها أقناء التنفيذ. .4

 

Our team of consultants has the expertise to read, examine, and analyse indicators accurately to 

reach the desired results and surpass them, and to develop solutions and alternatives in a flexible 

manner to suit different times and circumstances. 

 

 

 

 

 

الأفكار 
الإبداعية



 

Training. Consulting. Studies 
 

 

 

 نهاية الإستشارة

   .ا   تع ال    م  ان ت   ز    م  م   ت ظ ايسعجت   لممسؤ لة   الا نا     المؤسسظ  مل آلةظ الع ت       .1

 ز ن ن   ت م    آلةظ  م  ايسعجت     ت  م ال ت    المؤسسظ المع   ظ      ه ايسعجت  . .2

 

End of Consultation: 

 A training program is conducted at the end of the consultation for the personnel in charge and experts 

of the institution on the procedures of handling the new situation.  

 A final report on the mechanism of the consultation and what benefits were achieved through the 

consultation. 

 

 

 

 

 

 

 

نهاية الإستشارة
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 التقارير

 : Figures Groupالتقارير الإستشارية التي تقدمها 

 اعش    المؤسسظ اع ت  ن    آلةظ سةن ايسعجت  ي  ز س  الع ت  ن الل: Figures Groupسع ع  

 -م:الم ن     المؤسسظ   جم  الع ن ن  ت  م # الع ت  ن ال    ظ: ز    الع ت  ن ال    ظ حس ع ةت ح  ج ن ت ح  لس مت   ص ال   

 اي  تزاي  مل     ال عن  الش  ةظ المع ع  مة ت  ةمت  ع مع ات   اف الم  د . .1

 زع ةح   ى  دتا ظ المع  ة     ال     الش  م الم عنح. .2

 اةتن اي  نا تي  م  ست  ا   اف ا  مةظ    الادظ الع  ة  ظ. .3

   ن حث ت  ال ممةظ ايسعجت  ظ.زع ةح ح  ز   تي ح    عاتي ز .4

 

Reports:  

Figures Group Consultation Reports: Henley Academy will provide the institution with reports on the 

consultation mechanism. Reports will be divided into: Periodic Reports: Periodic Reports are submitted 

weekly, monthly, or as stipulated in the contract with the institution. Each report includes the following: 

Achievements over the agreed time period for specific goals 

 

The extent to which implementation is consistent with the proposed timetable 

Statement of deviations in the original objectives path from the executive plan 

Challenges or difficulties that arise during the consultation process. 
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 #التقارير النهائية:

ن ال  ت م ح  ح   معذج الع ن  ظ ايسعجت  ظي  سعا  ة    ع     ن   ت ايسعجت   اع     ز ن ن   ت م   ض      اي ع ت     الا

  معذج آسن  ع ع  مةه    ال مة ي     نا ت  حن  جم  الع ن ن  ت  مم:

 .  اي  تزاي   تا  ا   اف الم عم 

 . المج تي العم  ا  ت حث ت  الع  ة 

 .ال     المجت لظ    المؤسسظ 

 .المرن  تي ال  مةظ   تا  المادط ل ت 

   اي  نا تي    ا   اف الم عم. 

Final Reports 

Our team of consultants will submit a final detailed report upon completion of the consultancy service 

using the final report form or any other form in agreement with the client, taking into consideration that the 

final report includes the following: 

Achievements as opposed to approved objectives 

Problems encountered during the implementation process  

Client institution support and contribution  

Actual versus planned expenses 

Deviations from approved objectives. 
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 خـدمـات الاستــشـارات

  تطوير الاداء المؤسسي.استشارات 

 .استشــــارات الموارد البشـريــة 

  .استشــــارات الحوسبة والانظمــة المعلوماتيــة 

 .استشارات خدمات الزبائن ومراكز الاتصال 

 .استشــــارات تطبيقات الجــودة 

 .استشــــارات في التعليم والتدريب المهني والتقني 

 معلومـات.الاتصـالات وتكنولوجيـا ال 

 .استشــــارات مصرفية متخصصة 

 .استشــــارات تسويقيــة وبيعيــة 

  .استشــــارات أمنيــة 

 .استشــــارات الماليـة و المحاسبـة 

 .الإستشــــارات الفنيــة والهنـدسيـة 
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Consulting Services:  

consulting to develop institutional performance  

Resource Consulting  

consulting  

centres Consulting 

  

  

 

specialized banking Consulting  

  

  

 

. 
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لـفاص  

 

 الإدارة بالجدارات

Competencies based management 

المؤسررسررات هو اسرراه نجاحها جادت الجدارات كعنصررر اسرراسرري ورايسرري في  م يات  لأن الإهتمام بالعنصررر البشررر  في

الموارد البشرررية لإالإسررتقواب والإرتيار والتدريب والتووير تقييم الأداد المؤسررسرري وتقييم الأداد الولايفي الإحال والتعاقب 

 الولايفي المكافأـ والتعويضات وغيرها (

لاهر مفهوم  المؤسسات تهتم بمفهوم competenciesز المؤسسي حيث أصبحت الفي  ام وكانت انواقة ل تووير والتمي 

 الجدارات وتعمل   ى  توبيقه وتووير مفهومها وتعزيزها لدى مولافيها 

ان مفهوم الجدارات ببسررراوة يعني محصررر ة المعرفة والمهارات والسررر وكيات والصرررفات الازمة ل مولاا ل قيام بمهامة   ى 

ت الجدارات موضع إستراتيجي فأصبحت تحاكي إستراتيجية الشركة من رال ما يسمى بالجدارات اكمل وجه  و  يه أصبح

 الولايفية . \لية ل مؤسسة من رال الجدارات التشغي ية  المؤسسية وتحاكي العم يات التشغي
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As caring of the human element in the organization is the basis of their success the 

competencies is a key element in the hr processes (attraction , selection ,training 

&development corporate performance evaluation replacement &succession  

bonuses , compensation , ect ) 

The concept of competencies appeared in 1971 & it was a breakthrough for the 

corporate development & excellence where the organization became interested in 

the concept of competencies apply it & developed & enhance their concept among 

its staff the concept of  competencies simply means the outcome of knowledge 

skills behaviour & qualities necessary for the employee to perform his duties to the 

fullest therefore the competencies became a strategic &mimic the company 

strategic through the so – called corporate competencies & the operational 

processes of the organization through the operational \ job competencies .  
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 آلية التدريب وضمان جودة التدريب

 ظ  ع   ت ةن  حطن  تلمةظ لضمتن  عد  الع   لإ  ز  ةع  ت     ؤسسظ  تلةظ    ال نا   الع    ة Figures Groupز م  

لة  ان ال ممةظ الع    ةظ ز  ا اتلع نف  مل المع  اة   ز ةة   سععى الم ن ظ ل     لةع  زسمةط الضع   مل العةت تز    س  ت 

  ذلن لع  ةع الا  اف المن ع     ا   تد ال ن ت   .

Training methodology and Quality Assurance  

Figures Group  work according to global standards and frameworks to ensure the quality of the 

training program as the training process begins with knowing the trainees and assess the level of 

knowledge they have the desired objectives of the training program.                                    

التدريب آلية   

 .إ ععتح ال ن ت   الع    م 

 .ت جظ ح  اف ال ن ت   الع    م   

 . م  ز ةة  ح لم لممع  اة  

 .ا   الع   لإ  زد ةع ال جتطتي الع    ةظ 

 .الع    تي  العد ة تي ال ممةظ 

 .نا  ظ ح  اف ال ن ت   الع    م  

 .الع ةة  ال  ت م 

 .ز ةة  ال ن ت   الع    م  الع   ظ النا  ظ 
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 Training methodology 

 Opening of the training program. 

 Discuss the objectives of the training program. 

 initial evaluation of the trainees 

 Start training and application the training activities 

 Exercises and practical applications 

 Review the program by interactive methods. 

 final evaluation 

 Evaluating  the training program and the feedback 
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 انواع التدريب :

Types of training         

 برامج التدريب العامة:

 تبادل خبرات ونقل للمعرفة من خلال الاختلاط بمشاركين من بلدان ومؤسسات مختلفة .

Public training programs: 

Expertise exchange and knowledge transfer by blending with trainees from different institution 

&countries. 

 برامج التدريب الفرد  :

 معلومات مركزة لتحقيق الفائدة بأقصر فترة.

Private training programs: 

Focused information for maximum benefits in the shortest duration. 
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 التدريب دارل الشركات :

 برامج تصمم لتلبية احتياجات شركتك وبخصوصية عالية .

In – house training programs  

Tailored training to fit your institution s needs with high privacy. 

 التدريب بالتجربة:

 الأنشطة في أماكن خارجية .تدريب من خلال التجربة الممتعة وممارسة 

Experiential training  

Training based on engaging participants with outdoor activates blended with enjoyment. 

 التدريب الإلكتروني :

لأجهزة الذكية ابرامج تدريبية تنفذ الكترونياً عن بعد ضمن بيئة افتراضية تفاعلية دون تقيد بحدود المكان سواء باستخدام 

android _iOS  . او الحاسوب 

Online training  

Online training programs are delivered programs are delivered virtually from anywhere using 

either pc or ios –android device interactive communication (discussions, questions, video and 

slideshows) 

 إضافة الى التدريب المستمر التدريب الش مل و قياه أثر التدريب
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 أساليب التدريب...

 م : ـ  ال  ت ـم  الع ةةـ  ا  لةـالع ة 

  ـلمع  اةل اـلإ  مـ  الع   ـ   ـتس ال ت ـ  ل ةـظ لممع  اةـظ    ت ةـ  ا لةـا    ز ت ة Group Figuresزعمةش 

 ظ : ـظ العتلةـت  الم تدلـ  سـن  ـظ  ذلـظ الع    ةـم ال ممةـ 

 ال ت    المع   ظ    الع   لإ . = %100(×الع ةة  ا  لل –) عة ظ الع ةة  ال  ت م 

 ظ :ـ اف الع    ةـل الا ـع   مـط الضـزسمة 

م ـ   العـت   ال ـظ   ـظ الع    ةـ  ال ممةـ   ـظ زع  تز ـ   د اسـ  المع  اةـةظ  ـ اف الع    ـظ الا ـ ع    ت ج

 م .ـت     ال ن ت   الع    ـ  الا ع ـ    ـعد  مة ـسع 

    ت    ت جظ الا  اف  د اسظ سمعك المع  اة  ز ع  ـ  سـم : ـلإ الاسع  ا ـالعGroup 

Figuresع     ال ن ت   الع    م لةع تسلإ    العةت تي المع  اة   ز مةظ   ت از    سمعل      ت     ا

 لمؤسسظ    ستل   .لا ز ت  امسععا     سععى ا
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 : التدريب العملي 

من خلال تجاربنا السابقة في مجال التدريب والاستشارات فاننا على ثقة تامة بأن التطبيق العملي يعتبر 

سس نجاح البرامج التدريبية وبناءا علية فاننا نسلط الضوء على التدريبات والتطبيقات العملية أهم أمن 

الميدانية التي تتناسب مع البرامج التدريبية.وايضا على الزيارات   

 خدمات التدريب

 .العلاقـات العامـة والإعـلام والبروتوكـول الدولـي.                     السيـاحـة وإدارة الفنـادق 

 الحقــل التجـاري ) تسويق، مبيعات، خدمات الزبائن(.                           الرعايــة الإجتماعيــة 

 أنظمـة الجودة وتطبيقاتها.                       الإدارة الصحيـة والطبيــة 

 .الإدارة الماليـــة والمحاسبــــة.                               إدارة اللوجسـتيات 

 .القيـادات العليـا وقيادات الصـف الثانـي 

 .الاستخبـاري والأمنـي 

  المهنيـة.الصـيانـة والسـلامـة والصحـة 

 .التدريـب التقنـي والفنـي والهندسـي 

 .الشـــؤون القانونيــة 

 .التــأمين وإعــادة التـأميـن والتامين الاسلامي 

 .المصـارف والبنـوك الإسـلاميـة وإدارة المخـاطـر 

 .والتطـويـر المؤسسـي 

 .حقل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

  السلوكيــة.الإدارة والإشـراف والمهـارات 

 .ادارة المشــاريـع وتطبيقاتهــا 
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 Tourism and Hotel Management programs 

 Health and medical management programs 

 Logistics Management (purchases, warehouses, bidding ... etc) programs 

 Intelligence and security programs 

 maintenance, safety and occupational health programs 

 Technical and engineering training 

programs 

 Legal Affairs programs 

 insurance, re-insurance and Islamic 

insurance programs 

 Banking, Islamic banks and risk 

management programs  

 Human Resources and instructional 

development programs. 

 Field of communications and information 

technology programs 

 management, supervision and behavioral 

skills programs 

 Project management and its application programs 

 Financial management and accounting programs 

 Senior leadership and the leaders of the  Second row programs 

 Quality systems and their applications programs 

 commercial field (marketing, sales, customer service) programs 

 public relations, media and international protocol programs 
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  البرامج المتخصصة

احتياجات العملاء الخاعة بهمملاحظة : يتم تصميم برامت تدريبية تلاي   

 

 برامج البنوك و المصارف

Banks Courses 

 البرامج 

 أساسيات العمل المصرفي 

 مهارات البيع المصرفي الفعال 

 أستراتيجية التسويق الفعال للخدمات المصرفية 

 أدارة الفروع المصرفية 

 نظام الدفع الالتكرونية و البطاقات الائتمانية ومهام تطوير الخدمات المصرفية 

 تنمية مهارات الصرافين 

 تنمية مهارات و سلوكيات موظفي التلر 

 أستراتيجية الخدمة المصرفية و تنمية مهارات أدارة خدمة العملاء 

 الاستعلام و الائتمان المصرفي 

 أدارة التعثر الائتماني و حالات نقص السيولة 

 الاعتمادات المستندية ) المستوى الأساسي ( 

 الاعتمادات المستندية ) المستوى المتقدم ( 

 الائتمان للمنشئات الصغيرة و المتوسطة 

 مهارات الأدارة الاقتصادية الاستراتيجية المصرفية للأدارة العليا 

 مهارات الائتمان المصرفي 

 مهارات التمويل الاستثماري 

 التسويق الألكتروني في البنوك 
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رامج التأمينب  

Insurance Courses 

 

 

  البرامج

كشف المخالفات والإحتيال -التحقيقات التأمينيةإستراتيجيات   

 تأمين الحرائق والحوادث العامة

 تأمين السيارات

ي والتأمين التجاريالتطبيقات الحديثة في التأمين التكافل  

 دبلوم التأمين وادارة المخاطر

 حوادث التأمين وتسوية الخسائر ومعالجتها

 التأمينات الاجتماعية) تطبيقات عملية فى كلا من القطاع العام والخاص(

 ادارة المخاطر فى التأمينات الاجتماعية

لطبىالتأمين ا  

 مهارات التسويق الحديثة للتأمين

التأمينية الخدمات من المستفيدين مع التعامل في والإبداع التميز  

 الأساليب الحديثة في إدارة التعويضات التأمينية

  الاحتيال في التأمين البحري

ام عقود التأمين وفض منازعاتها بالتحكيمأحك  

 إدارة المخاطر التأمينية

 إدارة وتحصيل الاشتراكات التأمينية

 التأمينات الهندسية لإنلار  و م ي(

 تأمين المسؤولية المدنية  / المتقدمة

ية متقدمة(تأمين المركبات والآليات  لإدورات تدريب  

الأخطار الحليفة( –الحوادث العامة  –الهندسي  –التأمينات العامة )الحريق   

 تأمين النقل البحر  لإ م ي ونلار (

https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/strategies-insurance-investigations
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/fire-and-general-accidents-insurance
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/cars-insurance
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/recent-trends-in-the-cooperative-insuran
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/insurance-and-risk-management-diploma
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/insurance-incidents-and-loss-adjustment
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/social-insurance
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/risk-management-in-social-insurance
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/medical-insurance-c1rk2
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/modern-insurance-marketing-skills
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/dealing-with-the-beneficiaries-of-the-in
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/modern-methods-of-management-compensatio
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/fraud-in-the-marine-insurance-c5ef
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/arbitration-in-insurance-provisions-and-
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/insurance-risk-management
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/management-and-collection-of-insurance-p
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 دورات الصحة

Health Courses 

 البرامج 

 أدارة السجلات الطبية 

 الاتجاهات الحديثة في أدارة المستشفيات 

 تخطيط أعمال المستشفيات 

 تسويق الخدمات الصحية 

 مبادئ أدارة المستشفيات 

 أدارة الموارد البشرية في المستشفيات 

 الهيكل التنظيمي للمستشفيات 

 أدبيات المهنة في القطاع الصحي 

 الجودة في المستشفيات 

 المصطلحات الطبية باللغة الانجليزية 

 تنمية مهارات العناية بالمراجعين و المرضى 

 تكنولوجيا أدارة المستشفيات 

 أدارة النفايات الطبية 

 الصحة و السلامة و البيئة للمستشفيات 

 السلامة في المختبرات 

 مخاطر التعامل مع المواد الكيماوية 

 الاساليب و الاتجاهات العالمية الحديثة في الادارة 
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 برنامج السلامة و الصحة المهنية 

Occupational Safety & Health Courses 

Courses 

متطلبات السلامة العامة و البينة و الآمن في المستشفيات و المراكز الصحية دورة  

أمن المنشآت و المعدات دورة  

التدريب فى مجال الأمن والسلامة والصحة المهنية وفقا لمعايير الأوشا الأمريكية دورة  

نقل و تداول و تخزين المواد الخطرةاشتراطات و معايير السلامة في  دورة  

الأمن الصناعي و السلامة المهنية في صوامع الغلال دورة  

شهادة الناسب في العمل داخل الأماكن المغلقة وغاز  دورة h2s 

السلامة فى المستشفيات ودور الرعاية الصحية دورة  

الأمن والسلامة فى انشاء خطوط المياه دورة  

والتفتيش على نظم السلامة وتقييم وإدارة المخاطرالرقابة  دورة  

الأمن الصناعي و السلامة المهنية في المصانع دورة  

 الدبلومة التخصصية في الأمن والسلامة في مواقع العمل

التلوث البيئى للعمليات الصناعية والسلامة المهنية. دورة  

المهنية وفقا للمعايير البريطانيةالمواصفات القياسية لنظام إدارة السلامة والصحة  دورة  

)دورات تدريبية متقدمة( الصحة المهنية و حماية بيئة العمل و الأمراض المهنية دورة  

المواصفات القياسية لنظام إدارة السلامة والصحة المهنية وفقا للمعايير  دورة OHSAS 

 البريطانية

معايير السلامة و الصحة المهنية للصناعات العامة دورة  

 الأمن الصناعي و السلامة المهنية في حقول البترول

المعايير الدولية فى عمليات التدقيق الداخلية على الصحة والسلامة والبيئة دورة  

نظم الأمان فى عمليات معالجة النفط وخطوط الأنابيب دورة  

برنامج أمن وسلامة المخازن والمستودعات دورة  

هارات التفاوض الأمنيدورة إدارة الأزمات الأمنية وم  
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  إدارة الأزمات رامجب

Crisis Management Courses 

 البرامج 

تصميم الأبنية لمقاومة أفعال الزلازل دورة  

إدارة الطوارئ والكوارث في مجلس التعاون لدول الخليج العربية دورة  

مشروع أسفير دورة  

ات والكوارثدراسة وتحليل الأزم دورة  

إعداد القيادات ورفع الجاهزية للطوارئ و الكوارث دورة  

الإجراءات الأمنية المتقدمة والتنسيق وإعداد اللجان الأمنية في إدارة الأزمات دورة  

الإغاثة والتنمية أثناء وبعد الكوارث والأزماتإدارة عمليات  دورة  

في إدارة الأزمات والمخاطر و الكوارث و النكبات المهارات المتكاملة دورة  

إدارة الكوارث والأزمات والطوارئ دورة  

  الإدارة المتكاملة للكوارث والأزمات دورة

الابداع القيادي في إدارة الأزمات والطوارئ دورة  

الأزمات والكوارث والجرائم المستحدثة إدارة دورة  

استراتيجيات إدارة الكوارث دورة  

الصحة والسلامة المهنية و إدارة الأزمات دورة  

إدارة الكوارث والأزمات البيئية دورة  

إدارة الكوارث والتأهب للحالات الطارئة ) دورة DMEP) 

الاستمرارية فى إدارة الأعمال وإدارة الكوارث دورة  

تصميم الأبنية لمقاومة أفعال الزلازل دورة  

إدارة الطوارئ والكوارث في مجلس التعاون لدول الخليج العربية دورة  

مشروع أسفير دورة  

دراسة وتحليل الأزمات والكوارث دورة  

إعداد القيادات ورفع الجاهزية للطوارئ و الكوارث دورة  

الإجراءات الأمنية المتقدمة والتنسيق وإعداد اللجان الأمنية في إدارة الأزمات دورة  

إدارة عمليات الإغاثة والتنمية أثناء وبعد الكوارث والأزمات دورة  

الأزمات والمخاطر و الكوارث و النكبات في إدارة المهارات المتكاملة دورة  

  دورة إدارة الكوارث والأزمات والطوارئ 

https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/design-of-buildings-to-resist-earthquake
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/emergency-and-disaster-management
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/the-sphere-project-course
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/study-and-analysis-of-crises-and-disaste
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/raising-preparedness-for-emergencies
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/security-committees-in-crisis-management
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/relief-operations-and-development-depart
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/risks-disasters-and-disasters
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/disaster-crisis-and-emergency-managemen
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/integrated-disaster-and-crisis-managemen
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/leading-creativity-in-crisis-and-emergen
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/crisis-management-disaster
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/disaster-management-strategies-course
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/occupational-health-and-safety
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/disaster-management-and-environmental
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/disaster-management-and-emergency
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/continuity-in-business-management
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/design-of-buildings-to-resist-earthquake
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/emergency-and-disaster-management
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/the-sphere-project-course
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/study-and-analysis-of-crises-and-disaste
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/raising-preparedness-for-emergencies
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/security-committees-in-crisis-management
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/relief-operations-and-development-depart
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/risks-disasters-and-disasters
https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/disaster-crisis-and-emergency-managemen
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  التميز المؤسسيبرامج 

Organizational Excellence courses 

 البرامج 

التخطيط الاستراتيجي المؤسسي دورة  

تخطيط وإدارة الموارد البشرية لتحسين الأداء دورة  

المعاصر ورفع الإنتاجيةتطبيق المهارات الحديثة للمدير القيادي  دورة  

تطبيقات  دورة SIX SIGMA لتطوير الأعمال   

التفكير الاستراتيجي وتخطيط الأعمال دورة  

تقييم أداء الموظفين دورة  

استراتيجيات التخطيط والتنظيم الإداري والتوجيه و إدارة الأزمات دورة  

التحليل الرباعي  دورة SOWT ANALYSIS كحل جذري لإدارة المخاطر المؤسسية   

معايير وارشادات المواصفة الدولية  دورة SA 8000 فى نظام التميز والمسائلة الاجتماعية   

  مهارات القيادة التنفيذية دورة

الاستراتيجيات المتقدمة في القيادة وبناء فرق العمل دورة  

تحليل أسباب تدني الأداء الوظيفي دورة  

إعداد الاستراتيجيات المؤسسية والهياكل التنظيميةمهارات  دورة  

 طرق وأساليب تطوير المؤسسات وفقاً لمعايير التميز المؤسسي دورة

 دورة الابداع والابتكار من أجل الريادة المؤسسية

 وسائل زيادة ثقة الجمهور في المؤسسة دورة  

 التميز المؤسسيطرق وأساليب تطوير الهيئات الحكومية وفقاً لمعايير  دورة

 برنامج إعداد خبراء التميز المؤسسي دورة 

 دورة تحسين ممارسات إدارة المخاطر بالمؤسسة

 طرق وأساليب تطوير الهيئات الحكومية وفقاً لمعايير التميز المؤسسي

https://aelkaeid.wixsite.com/qspacetraining/institutional-strategic-planning-course
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 برامج العمليات الهندسية 

Engineering Operations Courses 

 

 البرامج 

 الاتجاهات الحديثة للصيانة التعاقدية للمباني و المرافق 

  ( TPM) الانتاجية الكل  الاتجاهات الحديثة لنظم أدارة الصيانة 

وتطبياتها في نظم أدارة الجودة الشاملة   

 الاتصالات بتكنولوجيا الالياف والحزم الضوئية 

 أجراءات الوقاية و السلامة في الاعمال الكهربائية 

اهتزازات الالأجهزة الدوارة : التشغيل , الصيانة , تحليل   

 أحتياطات الحماية الكهربائية للحمولات 

 أحتياطات الأمان في نقل و تركيب الانظمة الكهربائية 

 أحداث التطورات في الأدارة و الاشراف على مواقع المشاريع الانشائية 

 الاختبار و التركيب و الصيانة و التشغيل مصدر التيار الكهربائي الغير منقطع  

أدارة الانشاءات : من تخطيط و أنجاز العقد و التفاوض و الترسية ولتنفيذ الى أنهاء 

 المشروع و أغلاق العقد 

 أدارة الانشائية و التخطيط الاستراتيجي و مهارات القيادة الفعالة 

 أدارة الصيانة و الوقائية و التنبؤية للمرافق و المباني 

ام الحاسوب الألي في التخطيطالادارة المتقدمة للصيانة و أستخد  

 أدارة المخاطر و الانشاءات و اكتساب المهارات القيادية للمهندسين 

 أدارة و هندسة عمليات الصيانة في المنشاءت الانتاجية و الخدمية 

 دورة إدارة سلسلة الإمدادات وأدوات حل المشكلات

تدريبية متقدمة()دورات  دورة مهارات حل المشكلات و اتخاذ القرارات   

 دورة تقييم المخاطر

دورة التفتيش و الرقابة الصناعية    

 دورة مهارات إدارة المشروعات الهندسية

 دورة ضمان الجودة والاعتماد في القطاع الصناعي

 دورة الصيانة الوقائية وآلية الرقابة على الآلات والمعدات

المشكلاتدورة إدارة سلسلة الإمدادات وأدوات حل   
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 برامج الأتصالات 

Telecoms Courses 

Courses 

Introduction to Telecoms  

Enterprise Architecture Solutions-From TOGAF to NGOSS 

Introduction to BT21CN 

Introduction to GSM System Engineering  

Introduction to IP Engineering  

Introduction to IP Engineering  

Introduction to IP Security 

Introduction to MPLS 

Introduction to MPLS and Carrier Ethernet 

Introduction to Next Generation Networks ( NGN )  

Introduction to Next Generation Networks ( NGN ) 

Introduction to VoIP and IMS 

Introduction to XDSL Networks and Services  

Introduction to XDSL Networks and Services 

IPv6 Protocols and Development  

Managing product Development : Hands-On 

MPLS Pseudo wires , VPNs and VPLS 

QoS in IP and MPLS Networks 

UMTS System Engineering  

Understanding Teams: Hands-On  
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 النفط والغاز

  الاتجاهات الحديثة ل صيانة التعاقدية ل مباني

 والمرافق .

  الاتجاهات الحديثة لنلاام إدارة الصيانة الإنتاجية

نلام إدارة الجودة ( وتوبيقاتها في TPMلإ الك ية

 الشام ة .

 .الإتصالات بتكنولوجيا الالياا والحزم الضواية 

  إجرادات الوقاية والسامة في الأ مال

 الكهربااية.

  الأجهزة الدوارة : التشغيل , الصيانة , تح يل

 الإهتزازات.

 .احتياوات الحماية الكهربااية ل محولات 

  احتياوات الأمان في نقل وتركيب الأنلامة

 ربااية.الكه

  أحدث التوورات في الإدارة والاإشراا   ى

 مواقع المشاريع الإنشااية.

  الارتبار والتركيب والصيانة والتشغيل مصدر

 التيار الكهربااي الغير منقوع.

  إدارة الإنشادات : من ترويو وانجاز العقد

والتفاوض والترسية والتنفيذ إلى إنهاد 

 المشروع وإغاق العقد .

 دات والترويو الإستراتيجي إدارة الإنشا

 ومهارات القيادة الفعالة.

  إدارة الصيانة الوقااية والتنبواية ل مرافق

 والمباني.

 .الإدارة المتقدمة ل صيانة واستردام الحاسب الألي في الترويو 

 .إدارة المراور والإنشادات واكتساب المهارات القيادية ل مهندسين 

  ادارة نلام جودة الصيانةQuality Maintenance    

 .إدارة وهندسة  م يات الصيانة في المنشأت الإنتاجية والردمية 

 .اساسيات التبريد والتكييا 
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Oil & Gas 

 Advanced control systems. 

 Advanced hydraulic fracturing. 

 Advanced turbulence modelling. 

 Analysis of structural traps in extensional settings. 

 Applied reservoir engineering. 

 Axial compressor design and performance. 

 Basic drilling technology. 

 Basic drilling completion and work over operations. 

 Basic petroleum engineering practices. 

 Basic petroleum geology. 

 Basic petroleum technology. 

 Basic reservoir engineering. 

 Basic reservoir simulation. 

 Basin analysis workshop: an integrated approach. 

 Beam pumps. 

 Carbon capture technologies. 

 Carbonate reservoirs. 

 Cementing practices – cementing II 

 Classical turbulence modelling. 

 Combined cycle gas turbines. 
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Figures Group  

Amman Gate – Floor 4 – Office No. 409 

Tel :0096265824000 
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